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Bilag

// Vejledning til upload af link til privatlivspolitik i Administrativ 
Adgang i forbindelse med Læse- og skriveadgang 
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Læse- og skriveadgang

Læse- og skriveadgang til Digital Post blev lanceret i november 2024.

En borger kan give en hjælper adgang til ikke blot at læse post, men 

også besvare den, videresende eller skrive ny post på borgerens 

vegne.

Med læse- og skriveadgang logger hjælperen først ind i sin egen 

postkasse med sit eget MitID, og skifter herfra til postkassen for den 

borger, der har brug for hjælp.  

Borgeren kan se i sin aktivitetslog, hvem der har kigget i indbakken, 

sendt post etc.  
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Oplysningspligt

Ved afsendelsen af en besked vises en besked til 

adgangshaver om, at modtagende myndighed vil behandle 

dennes personoplysninger. 
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Mit.dk og e-Boks viser også denne pop-

up-tekst ved afsendelsen. 



Oplysningspligt - Administrativ Adgang

• Myndighedens systemadministrator eller 

kontaktstrukturadministrator kan uploade linket via 

Administrativ Adgang. 

• Herfra tilgås siden ”Myndighedsinformation”

• Klik på ”Angiv link til privatlivspolitik”
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Oplysningspligt - Administrativ Adgang
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Her indsættes et link til myndighedens egen hjemmeside, hvor 

behandling af personoplysninger er beskrevet i privatlivspolitikken. 



Oplysningspligt
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Hvis myndigheden ikke har indsat link til deres egen 

side om behandling af persondata (privatlivspolitik) i 

Administrativ Adgang, sendes meddelelsen, uden at 

adgangshaver bliver orienteret om, at der sker en 

behandling af deres persondata.

OBS

Adgangshavers cpr-nummer vil blive behandlet og 

opbevaret af den modtagende myndighed, som 

dermed er dataansvarlig.



Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Tak for din hjælp
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